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Forord
Dette hæfte er blevet til på baggrund af et treårigt udviklingsprojekt på botilbuddet Planetstien i Hillerød. 

Planetstien ejes af foreningen Den Boligsociale Fond. Driften af botilbuddet hviler på en samarbejdsaftale mellem foreningen og Frederiksborg amt. Til daglig udgår ledelsen fra netværksorganisationen Orion, som rummer flere forskellige tilbud til borgere med psykiske sygdomme. Planetstien overgik fra 1. januar 2007 til Region Hovedstaden.

Den Boligsociale Fond har været ansvarlig for udviklingsprojektet. Projektet er gennemført af Konsulentkompagniet i tæt samarbejde med beboere og medarbejdere på Planetstien samt Orion. 
Organiseringen og udviklingen af boligsocialt arbejde som metode har været et centralt element i arbejdet med udviklingsprojektet på Planetstien.

Det boligsociale arbejde er organiseret som en særlig enhed på Planetstien med to boligsociale medarbejdere. 
Det er vigtigt, at der er en fælles teoretisk tilgang til arbejdet for både boligsociale medarbejdere og støtte- og kontaktpersoner, så arbejdet i boformen hviler på en fælles forståelse, så medarbejdergrupperne kan supplere hinanden.  Til trods for det faktum at de boligsociale medarbejdere har en tilgang baseret på fællesskab og lokalsamfund, mens støtte- og kontaktpersonernes tilgang er det individuelle arbejde,.
Den individuelle tilgang har traditionelt været den dominerende i socialpsykiatrisk arbejde i Danmark. Derfor repræsenterer anvendelsen af boligsocialt arbejde en ny tilgang i det socialpsykiatriske arbejde, hvor fællesskab som summen af beboernes ressourcer og kompetencer og samspillet med det omliggende samfund er omdrejningspunktet. 
Denne tilgang understøtter samtidig recovery- og empowermenttænkningen i det social​psykiatriske arbejde. 
I dette hæfte sættes der fokus på boligsocialt arbejde med Planetstien som eksempel. Hæftet er udformet sådan, at det kan tjene til inspiration og praktisk anvendelse i andre boformer. 

Vægten er lagt på beskrivelsen af henholdsvis de boligsociale medarbejderes og støtte- og kontaktpersonernes roller og funktioner på nogle af de arbejdsområder, som udviklings​​​​forløbet har beskæftiget sig med.  

Arbejdshæftet er skrevet af Bjørn Christensen og Merete Dobusz.

1. Teoretisk og metodisk baggrund

Boligsocialt arbejde som metode i arbejdet med sociale boligformer er inspireret af den udvikling på det sociale område, der har fundet sted gennem de sidste 40 år. 
Dette arbejde går under benævnelser som 'community work', 'samfundsarbejde', 'socialt miljøarbejde' og senest 'boligsocialt arbejde'. De sociale boligtilbud henvender sig til mennesker, som befinder sig udenfor samfundets hovedstrøm, som f.eks. mennesker med en psykisk sygdom.

Boligsocialt arbejde vil blive anvendt som metodebenævnelse i dette hæfte.
)
Karakteristisk for boligsocialt arbejde er den kollektive tilgang i indsatsen, hvor boligområdet og alle beboere er i fokus. Det boligsociale arbejde omfatter dels hele boligområdet og dels relationen til det omliggende lokalsamfund. ”Klienten” i det boligsociale arbejde er således boligområdet og lokalsamfundet - ikke den enkelte beboer.

På baggrund af den hidtidige boligsociale praksis i Danmark kan boligsocialt arbejde defineres således: ”Ved boligsocialt arbejde forstås målrettet arbejde med sociale forhold, ressourcer og muligheder i et geografisk defineret boligområde. Boligsocialt arbejde sikrer de enkelte beboere medansvar og aktiv inddragelse i at bestemme og løse boligområdets opgaver. Formålet er at skabe den optimale trivsel og velfærd for alle. Boligsocialt arbejde er dermed også med til at udvikle demokrati, organisering og at arbejde mod ulighed i magtforhold, værd og levekår.”
) 
Udviklingen startede i Danmark i 60erne, og har i sær siden 1993 været forbundet med en samlet indsats overfor problemer i såkaldt socialt belastede almene boligområder 
). 
Herunder hører en indsats til gavn for socialt svage beboergrupper, der får tildelt boliger i almene boligområder, som en følge af bl.a. udflytningen fra institutionerne i denne periode, hvor mange af de store totalinstitutioner, herunder psykiatriske sygehuse, nedlægges eller reduceres. 
En række mere ambulante indsatsformer introduceres som f.eks. støtte- og kontakt-personarbejde, distriktspsykiatri, opsøgende arbejde og væresteder. Alle støtter de op om svage gruppers integration i de almindelige boligbebyggelser gennem en individuel indsats. 
Sideløbende er der sket en udvikling fra ophold på institutioner til de sociale boligformer, hvor det stadig er et kriterium for at få tildelt en bolig, at beboeren opfylder krav til specifikke handicaps eller andre objektive kriterier. 
Dette indebærer, at beboerne har behov for en mere omfattende og døgnbaseret social støtte, men hvor de fysiske og organisatoriske rammer mere kommer til at minde om almene boliger - især hvor der er tale om nyt byggeri. En række tidligere institutioner, som f.eks. psykiatriske plejehjem er ombygget til andre boformer. Netop her er der behov for at arbejde med en tilgang, der vægter sammenhængen mellem egen bolig, bomiljø og lokalsamfund, for at undgå at boformen får karakter af institution. 
Erfaringerne viser også, at boligsocialt arbejde inden for bestemte afgrænsede boligområder gør det muligt, at understøtte de forandringsprocesser der skal til, for at beboernes netværk udvikles og fører til engagement i deres eget boligområde. Et engagement som også kan omfatte de socialt svage beboeres egen organisering ved at anvende en mere værdsættende kommunikationsform, hvor disse beboergruppers behov og situation er i centrum for en fælles proces. 
). 
Nedenstående model illustrerer anvendelsen af forskellige teoretisk-praktiske retninger som en del af det boligsociale arbejde.
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Generelt

Udvikling af et stærkere og mere formaliseret handlingsrettet samarbejde mellem beboere, boligorganisation og kommune om indsatsen i boligområderne er blevet fremtrædende. Ikke mindst indsatsen til gavn for socialt svage beboergrupper er et resultat af dette forbedrede samarbejde. Parternes ressourcer kan optimeres og rettes mod lokalsamfundet gennem særlige indsatser, så den kommunale indsats flyttes nærmere de berørte borgere. 
Dermed blev der større muligheder for, at den individuelle støttende indsats kunne kombineres med indsatsen rettet mod lokalsamfundet. På den baggrund har det vist sig, at socialt svage grupper kan profitere af at bo i boligområderne. Samtidig har den boligsociale indsats i boligområderne betydet en større tolerance og rummelighed i forhold til de svage grupper. 

Både i boligområder og i boformer er elementer fra det boligsociale arbejde sideløbende bragt i anvendelse i arbejdet med grupper af socialt udsatte mennesker. Beboerindflydelse er gennem sociallovgivningen blevet en formaliseret ret. Både i forhold til den enkeltes indflydelse på eget liv og gennem fælles indflydelse på tilværelsen i boformen.
Udviklingen af det boligsociale arbejde har haft betydning for det socialpædagogiske arbejde med socialt udsatte grupper. Medarbejderne får mulighed for i langt større udstrækning at blive aktører i lokalsamfundet, fordi ældre, børn og handicappede bliver boende i boligområderne og dermed er brugere af lokalsamfundet. 

Erkendelsen indenfor socialpædagogisk arbejde er, at marginaliserede grupper er stedbundne (Madsen, 2005)
. De færdes for det meste i de områder, hvor de bor, fordi de ikke tager på arbejde udenfor. Hvis de aktiveres, sker det ofte i området. 

Udnyttelsen af lokalsamfundets ressourcer og anvendelsen af boligsocialt arbejde som metode kan give en bedre relation mellem socialarbejdere og beboere/brugere. Tilgangen indebærer at indsatsen i højere grad foregår på beboernes ”hjemmebane”. 

Social integration bliver således nøglebegrebet i det sociale arbejde i lokalsamfundene i forhold til socialt udsatte grupper. Både i selve boformen og i relationen mellem beboer, boligmiljø og lokalsamfund.

Anvendelsen af lokalsamfundets tilbud i form af idræts- og kulturtilbud, forretninger m.v. på lige fod med øvrige beboere i lokalsamfundet fremmer integrationen. Indsatsen handler derfor om - så vidt muligt - at skabe en normaliserende integration. 

Den individuelle støtte, så de er i stand til at anvende lokalsamfundets ressourcer, er af stor betydning for den enkelte beboers tilværelse som borger. 

Brugen af den almene boligs organisationsform med et formaliseret beboerdemokrati kan anvendes som model for udviklingen af arbejdet i de sociale boligformer. De kan understøtte beboernes opfattelse af demokratiske rettigheder og pligter. 

Andre elementer i lovgivningen er hentet fra det boligsociale arbejde som kan være: fælles problemformuleringer, brugernes medleven og direkte deltagelse i beslutnings​processen og i forandringsprocessen vedrørende deres bolig og boligmiljøs forhold. 

De sociale boligformer kan have en aktiv rolle i lokalsamfundet. På den ene side kan boformen have faciliteter, som lokalsamfundets borgere og foreninger kan have gavn af at benytte. På den anden side har boformen professionelle kompetencer, som lokalsamfundet kan få støtte af i forhold til løsningen af sociale problemer, og derudover kan borgere i lokalsamfundet udføre et frivilligt socialt arbejde i boformerne.
2. En introduktion til det boligsociale arbejde
Den Boligsociale Fond
Den Boligsociale Fond er en almennyttig forening, som blev stiftet i 2000 med det formål at arbejde for at forbedre forholdene for mennesker med særlige problemer, som f.eks. mennesker med en psykisk sygdom.

Dette formål opfyldes gennem,:

· Opførelse af boliger

· Tilbud om social bistand

· Udvikling af nye initiativer

Boligerne bør ideelt set opføres, så de ikke adskiller sig fra andet byggeri, enten som nyt tæt-lavt byggeri eller som almindelige byhuse. Det skal være selvstændige boliger med egen indgang og have samt med anonyme adgangsforhold. Et udeareal som skaber luft i boligmiljøet, samt fælleshus/lokaler med mulighed for aktiviteter og fællesskab.

Hovedsynspunkterne er:

· Imødegå myter om mennesker med særlige problemer gennem tolerance

· Nedbrydning af social isolation gennem opbygning af netværk

· Rumlighed skaber respekt for det anderledes

Det er Den Boligsociale Fonds grundlæggende antagelse, at sociale boformer for mennesker med særlige problemer skal svare til almindelige boliger i den almene sektor, så vidt det overhovedet er muligt. Den almene boligsektor er baseret på beboernes ansvar og indflydelse på bolig og boligmiljø gennem en demokratisk organisering af boligformen.

Organiseringen af sociale boformer bør baseres på en demokratisk organisering indenfor sociallovgivningens rammer, så disse så vidt muligt organiseres som almene boliger og ikke som en institution, 

Selvom der er tale om visitation til sociale boformer, som er baseret på, at beboeren skal opfylde bestemte kriterier for at få tildelt boligen, så betragter Den Boligsociale Fond i praksis bomiljøet på samme måde som et alment boligområde. Dette vil sige, at beboerne gennem deres organisering kan have indflydelse på, hvordan reglerne for livet i boligmiljøet udformes, og på hvordan driften fastsættes og organiseres. 

Den Boligsociale Fond har formuleret følgende principper for sociale boformer:

· En så normal tilværelse som mulig

· Egen selvstændig bolig tæt på andre boliger 
· Tidsubestemte boliger

· Overskuelig bolig med de vigtigste funktioner (stue, soverum, køkken / bad)

· Lav husleje

· Ikke ghettodannelse – blandet bebyggelse  
· Tæt kontakt med andre beboere 

· Bæredygtigt netværk baseret på fælles ansvar for fælles opgaver

· Boligsociale medarbejdere tilknyttet boformerne
Det er Den Boligsociale Fonds opfattelse, at alle beboere skal have en lejekontrakt, så de ved hvilke rettigheder og pligter, der påhviler dem som beboere. Selvom det på nuværende tidspunkt ikke er muligt at opnå samme rettigheder som andre i lejelovens forstand, når man bor i sociale boformer.
Særlige boliger egentlige lejeboliger med lejekontrakt efter reglerne for udlejning af almene boliger, herunder samme regler om vedligehold.

Den Boligsociale Fonds arbejde
Den Boligsociale Fonds opfattelse af det boligsociale arbejde i boformer, som f.eks. et botilbud for mennesker med en psykisk sygdom, tager sit udgangspunkt i, at der er tale om et bomiljø og ikke en institution. Det indebærer den opfattelse, at den enkelte beboer har ansvar for sin bolig som en lejer, og at beboerne i fællesskab har ansvar for boligmiljøet. Beboerne har brugsretten til deres egen bolig og til boligmiljøet i fællesskab, og dermed har de også både ansvar og pligter i forhold til boligen og bomiljøet.


Der lægges derfor fra starten vægt på, at kommende beboere udover at se boligerne også introduceres til boligmiljøet. Når beboeren flytter ind i boligen og bliver en del af bomiljøet, så påtager beboeren sig i praksis samtidig en individuel forpligtelse til at passe egen bolig og det fælles boligmiljøs fysiske rammer. Ligesom kontakten med øvrige beboere kan have betydning for om indflytningen bliver aktuel. På Heesvej har beboerne indstillingsret til, hvem der skal bo i boligerne. 
Beboerne har ret til at disponere over boligen indenfor boligaftalens/lejekontraktens og husordenens rammer, som udtryk for det individuelle ansvar for boligen.
Beboerne har ret til at anvende det fælles udeareal og fællesrummet, samt til at deltage i beboerdemokratiet og de fælles beboeraktiviteter som udtryk for et fælles ansvar, men deltagelsen er frivillig. Det er de aktives demokrati. Dog skal øvrige beboere ved vigtige beslutninger have mulighed for at ytre sig, inden den endelige beslutning træffes.

Det sociale arbejdes omfang og indhold tilrettelægges efter dels de normer som myndighederne fastsætter, dels efter beboernes behov. Den Boligsociale Fond skelner mellem boligsocialt arbejde samt støtte- og kontaktpersonarbejde.

Det boligsociale arbejde omfatter principielt følgende funktoner:

· Udvikling af boligmiljø 
· Boligsocial viceværtfunktion
· Samspil med lokalsamfund

Udviklingen af boligmiljøet er primært støtte til organiseringen af beboerdemokratiet, udarbejdelse af spilleregler for samvær i boligmiljøer og de boligsociale aktiviteter. 
Den boligsociale viceværtfunktion omfatter primært en støtte til beboerne med hensyn til at udvikle og vedligeholde bolig og bomiljø.

Samspillet med det omliggende samfund handler om en parallel integration med lokalsamfundet. Dette kan ske gennem at udnytte lokalsamfundets naturlige ressourcer, både med hensyn til beboernes anvendelse heraf og inddragelse af disse ressourcer i det daglige liv i bebyggelsen. 

På botilbuddet er der endvidere ansat støtte- og kontaktpersoner, som varetager en individuelle støtte til beboeren i eget hjem. I særlige boliger varetages denne opgave af kommunale medarbejdere, afhængigt af den enkelte beboers behov.

2.1. Model for boligsocialt arbejde
Det boligsociale arbejdes tre sammenhængende niveauer illustreres af denne model:


A. Beboeren/boligen 

B. Boligmiljøet

C. Lokalsamfundet

A. Beboeren/boligen
Fokus på dette niveau er at få den enkelte beboer til at trives i sin bolig og i sit boligmiljø. At hjælpe beboeren til at kunne blive boende i sin bolig, så længe det ønskes. Hjælpen går både på at vedligeholde sin bolig, og dermed sikre en sund bolig, og til bistand til mere individuelle sociale og økonomiske forhold. Hjælpen omfatter også bistand til at løse eventuelle naboskabsproblemer.

Med udgangspunkt i egen bolig fokuseres der på at identificere og støtte den enkelte beboers unikke ressourcer og potentialer frem for at identificere mangler, så den enkelte beboer bedst muligt kan få gavn af fællesskabet i bomiljøet og lokalsamfundet.

Støtte- og kontaktpersonarbejdet skal derfor have et socialt blik for de muligheder som boligmiljøet, naboskabsrelationer og andre interpersonelle relationer mellem brugerne rummer for den enkelte beboer, herunder deltagelse i beboerdemokratiet, anvendelsen af husorden og boligen
På samme måde skal der være blik for de muligheder og ressourcer, som ligger i lokalsamfundet, og som kan understøtte det individuelle arbejde.

B. Boligmiljøet

Indsatsen på dette niveau fokuserer på beboerne som gruppe og boligmiljøet som helhed. Det boligsociale arbejde skal understøtte udviklingen af et lokalt, frivilligt og socialt fællesskab. Udarbejdelse af husorden og dermed de fælles spilleregler for adfærd i det fælles rum er et af redskaberne. 
Arbejdet skal understøtte det fælles overordnede ansvar for boligmiljøet i forhold til anvendelse og vedligeholdelse af udearealer og fælleshus/lokaler. Udover husorden fastlægges regler for brug af fællesfaciliteter.
Arbejdet skal understøtte beboernes organisering af og deltagelse i den beboerdemokratiske proces i forhold til bestyrelse og beboerne som gruppe. Det kan f.eks. ske gennem ”learning by doing” og kursus i beboerorganisering.
Det centrale omkring de fælles valg er at ansvaret og beslutningen er beboernes. Den boligsociale medarbejder er coachen der igangsætter og understøtter processen. Det er også beboernes ansvar at omsætte beslutningerne til handling. 

Det boligsociale arbejde skal understøtte fælles sociale aktiviteter, som beboerne selv afholder. Det sker gennem træning og læring af sociale kompetencer, så ansvaret for sociale aktiviteter flyttes fra medarbejdere til beboere.
Det boligsociale arbejde skal have blik for de enkelte beboeres styrker og svagheder, så alle beboere får mulighed for at kunne deltage i beboerorganiseringen og de fælles aktiviteter.

C. Lokalsamfund 
Indsatsen på dette niveau fokuserer på de muligheder og ressourcer, som det omliggende lokalsamfund rummer. Lokalsamfundets muligheder, både af offentlig og privat karakter, skal identificeres og synliggøres for beboerne.
Det boligsociale arbejde har opmærksomhed på de naturlige ressourcer og potentielle muligheder i lokalsamfundet, som kan understøtte udviklingen af socialt fællesskab i boformen og som den enkelte beboer samtidig kan få glæde af. Det sker ved i praksis at udnytte de muligheder, som lokalsamfundet rummer, gennem konkrete aftaler om fælles anvendelse af mulighederne.

Det er f.eks. foreninger for idræt og kultur, kirke, erhvervsliv og kommunale tilbud. Arbejdet retter sig mod, at lokalsamfundets tilbud også er reelle tilbud for beboerne i sociale boformer. Det kan ske gennem samarbejde med lokalsamfundet om brug af tilbudene, f.eks. brug af svømmehal eller fitnesscenter, eller besøg på værested eller SIND-klub. 
På samme måde kan lokalsamfundet trækkes ind i boligmiljøet, f.eks. gennem frivilligt arbejde, eller ved at boformen stiller sine faciliteter til rådighed eller ved at organisere aktiviteter som inviterer lokalsamfundets beboere indenfor - til f.eks. et julemarked. 

2.2. Arbejdets organisering
Den Boligsociale Fond har som nævnt ovenfor valgt at skelne mellem det boligsociale arbejde samt støtte- og kontaktpersonarbejdet.

På samme måde som i almene boligområder skelner vi mellem bolig- og bomiljøsituationen og den individuelle situation, som er beboerens helt personlige forhold.

Beboeren har behov for den individuelle støtte, der skal til for at denne kan fungere med sig selv og kan blive boende i egen bolig. Dette udøves af støtte- og kontaktpersonarbejdet, som har fokus på den enkelte beboers problemer og muligheder gennem et tæt relationsarbejde herom. 
Der er behov for støtte til at beboeren får mulighed for at indgå i et aktivt socialt fællesskab. Dette udøves af den boligsociale medarbejder, som har fokus er på boligmiljøet og lokalsamfundet. 

Det boligsociale arbejde organiseres i direkte tilknytning til bomiljøet, mens det individuelle støtte- og kontaktpersonarbejde kan udgå fra boformen, fra en anden boform eller fra beliggenhedskommunen. 
Der er en sammenhæng mellem boligsocialt arbejde og støtte- og kontaktpersonarbejde, som indebærer et samarbejde mellem personalegrupperne. Skematisk kan de to tilgange skitseres som følger:
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Støtte- og kontaktpersonernes metodiske tilgang er individuel. I relation til det boligsociale arbejde har det betydning, at støtte- og kontaktpersonerne blandt andet får snakket med de beboere, som kunne have en interesse i at deltage i fællesskabet. 
Hvis en beboer gerne vil deltage, er det støtte- og kontaktpersonens opgave at undersøge, om beboeren selv vil møde op eller skal have støtte til at deltage. Det er også en opgave at få snakket med beboeren om, hvordan det var at deltage - hvad beboeren fik ud af det osv.  Vil en beboer gerne i arbejde, så er det støtte- og kontaktpersonens opgave, at undersøge, hvad der skal til, for at den enkelte kan komme i arbejde.

Udgangspunktet for den individuelle støtte er blandt andet at understøtte en udvikling af beboernes sociale kompetencer. En udvikling af individets sociale kompetencer giver mulighed for, at denne kan deltage i samvær og fællesskab, som kan medvirke til at social isolation brydes. Dette betyder, at beboeren kan indgå i det lokale fællesskab og bidrage til fællesskabets udvikling. En udvikling af fællesskabet kan kun ske gennem de enkelte beboeres aktive deltagelse. Graden af deltagelse afhænger af beboernes sociale kompetencer. 

De boligsociale medarbejderes tilgang hviler på en fællesskabs- og lokalsamfundstilgang. Denne vægter det sociale fællesskab som omdrejningspunkt for arbejdet, samt involvering af lokalsamfundets naturlige ressourcepersoner i arbejdet, herunder anvendelse af frivilligt arbejde, både individuelt og i foreningsregi. 
Arbejdet med beboerorganiseringens proces gennem gruppearbejde og anvendelse af den beboerdemokratiske struktur som redskab, er en gennemgående metode.

Nyere teoretisk-metodiske tilgange i arbejdet som recovery, empowerment og værdsættende samtale indgår i det boligsociale arbejde. Udgangspunktet for de boligsociale medarbejdere er, at forandringer af lokalmiljøet kan føre til en forandring af den enkelte beboers situation.

Når der i det boligsociale arbejde bliver arbejdet med strategier omkring fællesskab, bliver der samtidig arbejdet med individuelle strategier. Aktiv deltagelse i fællesskabet styrker den enkeltes sociale kompetencer.  De boligsociale medarbejdere skal derfor have et socialt blik for den enkeltes situation i boformen. 
På den måde er der spilleregler for, hvordan man kan agere i forhold til hinanden – rammer for udfoldelse med videre – men hele tiden i relation til fællesskabet og ikke i forhold til den enkelte. 
3. Beboerdemokratiet
Udfordringen
Det er en konstant udfordring at organisere boformer som botilbud og særlige boliger. Beboernes reelle indflydelse skal udvides og styrkes, så dele af magten kan flyttes fra medarbejdere og myndigheder til beboerne.

Det handler således ikke blot om ”farven på toiletpapiret” eller repræsentation i en bestyrelse. Det handler om en samlet respektfuld proces, hvor beboerne styrkes til at deltage aktivt i at træffe og gennemføre de vigtige beslutninger om eget bomiljø.

3.1. Den Boligsociale Fond og beboerdemokratiet

Den Boligsociale Fonds forestilling om beboerdemokrati drejer sig om deltagelse. 

· Hvis den enkelte ikke forstår den sociale orden man indgår i, eller ikke føler man har mulighed for at påvirke den, er der en fare for, at man føler sig magtesløs. En følelse af meningsløshed indfinder sig, og for mange kan det føre til apati eller provokation.
· Deltagelse er det modsatte. Den enkelte oplever, at man kan påvirke den sociale orden ved at det man gør, har betydning for andre end en selv.

· Deltagelse kræver en fælles lærerproces, hvor der skal dannes nye selvbilleder hos beboerne og medarbejderne.
Gennem en forestilling om fælles ansvar og ejerskab opstår der en grundlæggende opfattelse af rettigheder og pligter som, kan omsættes i praksis gennem en demokratisk organisering.

Der kan være langt fra boligernes form og indhold til en egentlig demokratisk organisering, hvor beboerne bestemmer, og hvor medarbejdernes rolle er at støtte beboerne. Støtte til at leve i en demokratisk organisation, hvor ansvaret gradvist flyttes fra medarbejderne til beboerne gennem et fælles fokus på rettigheder og pligter.

Mange af beboerne, (og medarbejderne) har ingen eller meget begrænset erfaring med demokratisk organisering fra deres hidtidige liv, og måske med rette begrænset tiltro til egen indflydelse på eget liv. Derfor er det en gensidig læreproces at forandre magtrelationen mellem beboere og medarbejdere.
Den Boligsociale Fonds model
Den Boligsociale Fond har tilpasset en demokratisk organisering til den sociale boforms forhold. Organiseringen er baseret på, at der indgås en aftale mellem Den Boligsociale Fond og regionen eller beliggenhedskommunen.
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Det centrale er den direkte sammenhæng mellem bestyrelse, beboermøde og beboere med hensyn til ansvar og ejerskab samt rettigheder og pligter.

Den boligsociale medarbejder er nøglepersonen, der medvirker til at sikre en sammenhæng mellem niveauerne i modellen i praksis.

Samarbejdsaftale

Samarbejdsaftalen svarer delvist til en traditionel driftsoverenskomst. Rammerne for den demokratiske organisering fastlægges i aftalen, f.eks. :

· bestyrelsens sammensætning
· kompetence og ansættelses- og visitationsforhold
· ledelses- og administrationsforhold
· opgavefordeling mellem parterne.
Rammen for udvikling af beboerdemokratiet i boformen beror på dets formelle organisation. Er der tale om en foreningsejet eller selvejende boform eller om en kommunal boform? 

Planetstien, som er eksemplet i dette hæfte, er et foreningsejet botilbud. En bestyrelse som fælles demokratisk instrument kan etableres uanset ejerform. Bestyrelsen som organisatorisk form skal hvile på et beslutningsgrundlag i form af en vedtægt, som fastlægger bestyrelsens sammensætning, kompetence og ansvarsområde.  
3.2. Lidt om bestyrelsen
Bestyrelsens kompetence fastsættes i vedtægten.  
Bestyrelsens kompetence kan være om:

· Generelle overordnede forhold vedr. driften

· Økonomi (budget/regnskab)

· Ansættelsesforhold
· Husorden

· Vedligehold af bygninger

Bestyrelsen skal have en reel kompetence på de valgte områder, så den ikke får karakter af et kontrolorgan.


Bestyrelsens vigtigste opgave er at sikre, at beboerindflydelsen er reel, både med hensyn til beboernes deltagelse og indflydelse i bestyrelsen, og med hensyn til at sikre at alle beslutninger træffes på baggrund af en behandling på et beboermøde.

Bestyrelsen følger således især det boligsociale arbejde, og medvirker til fastlæggelse af årlige mål for arbejdet.

Generelt følger valgperioden den kommunale valgperiode på fire år, men beboernes repræsentanter vælges mere fleksibelt efter behov på et beboermøde. Både medarbejder- og beboer​repræsentanter har suppleanter med stemmeret, som kan indtræde i bestyrelsen i stedet for. Suppleanter kan endvidere overvære bestyrelsesmøderne uden stemmeret.

Bestyrelsesmøder skal afholdes kontinuerligt og hyppigt, og bør ikke vare længere end ca. 1½ time.

Møderne indkaldes med en uges varsel med angivelse af dagsorden. Nyt fra beboermøderne bør være et fast punkt på dagsordenen.


Vedligehold
Det er en vigtig opgave for bestyrelsen at have indflydelse på vedligehold af boliger og ejendom . Det kan ske gennem en årlig gennemgang af ejendommens tilstand sammen med teknikere og med beboerne.  

Væsentlige forbedringer (såkaldte nagelfaste forhold) bør behandles af fonden og dermed af bestyrelsen. 

Ansættelsesforholdet
Beboernes indflydelse på ansættelse af medarbejdere, både ansatte og frivillige, er af stor reel betydning for beboerne. Indflydelsen skal udmøntes i praksis, så beboerne får mulighed for at samtale med ansøgerne, og efterfølgende deltage i beslutningen om hvem der ansættes.

 
Betaling til beboerrepræsentanterne.

Beboerrepræsentanter kan få udbetalt tilskud til dækning af udgifter med maksimalt. kr. 2000 årligt som frivilligt arbejde, så de på den måde ligestilles med andre bestyrelsesmedlemmer, som får løn for at deltage. 

Beboerrepræsentanterne
De valgte beboerrepræsentanters rolle er at repræsentere alle beboerne. Udover at deltage i de organiserede former, som bestyrelse og beboermøder, forventes det, at repræsentanterne har fingeren på pulsen gennem kontakt med de beboere, som ikke er aktive i fællesskabet. Ikke mindst når der er tale m beslutninger som berører alle beboere.  
3.3. Hvordan afholdes beboermøderne
Beboernes aktive involvering i den demokratiske proces i bomiljøet er afgørende for, om beboerne får reel indflydelse på deres boligforhold. Beboermødet er den centrale og kontinuerlige ramme om beboerinvolveringen. Beboermødet er beboernes egen organisering af indflydelsen. 

Beboermøderne er hjertet i det beboerdemokratiske arbejde. Det er her, at alle har mulighed for at få komme med forslag, og få dem behandlet, vedtaget eller forkastet. Beboermødet behandler forslag, som skal forelægges bestyrelsen, om for eksempel ændringer i husorden. 

For at sikre en så høj grad af beboerinvolvering som muligt, holdes der almindelige beboermøder kontinuerligt. Disse møder er i almindelighed af en times varighed og afholdes hver fjortende dag.  På møderne har alle beboere mulighed for at ytre sig og blive hørt, før der træffes beslutninger, der vedrører alle beboere i boformen.

Hvert halve år tages der stilling på beboermødet til repræsentationen i bestyrelsen, hvor de valgte repræsentanter og suppleanter tager stilling til om de vil forsætte.

.

Beboermødet kan f.eks træffe beslutning om:

· Ønsker til fællesarealer og deres anvendelse 

· Spilleregler for brug af fællesrummet

· Indhold af aktiviteter i fælleshuset

· Andre fælles aktiviteter

Beboermødet indstiller til bestyrelsen om:
· Ændringsforslag til overordnede rammer for boformen (f.eks. madordning)
· Ændringsforslag til husorden (for eksempel om husdyrhold)

· Forslag til brug af aktivitetsmidler (kr. 25.000), som bestyrelsen disponerer over til fællesskabsdannende aktiviteter eller redskaber (for eksempel udflugt, udstyr til fælleshus eller gæstelærere)
· Forslag til fysiske forbedringer i boligmiljøet (for eksempel cykelskur eller Internet). 

Hvordan træffes beslutningerne på beboermøderne
Beboermødet er beslutningsdygtigt, når mindst 1/3 af beboerne er til stede og deltager i afstemningen. Beslutninger træffes ved almindeligt stemmeflerhed. 

Uanset om der er enighed eller en beslutning træffes ved afstemning, er måden beslutningerne træffes på vigtig.  Det har ikke mindst stor betydning, at der er klarhed og åbenhed om beslutningsprocessen. Der skal bl.a. tages stilling til spørgsmål som f.eks.: 
· Hvordan træffes beslutningerne på beboermøderne? 
· Hvordan ved beboerne, at disse beslutninger skal træffes? 
· Hvem skal føre dem ud i livet?

Mødedeltagere vil altid føle sig mere forpligtiget af en beslutning, som de har haft reelt medansvar for. En måde at få medansvar på, er når man har haft en mulighed for at deltage aktivt i debatten og er blevet lyttet til. Det er mødelederens fornemmeste opgave.

Fremgangsmåden i forbindelse med behandling af forslag til beslutning eller indstilling til bestyrelsen er: 

· Fremlæggelse og debat på beboermødet
· Et forslag fremlægges og diskuteres på beboermødet. 
Såfremt beboermødet tilslutter sig videresendes forslaget til bestyrelsen, som behandler det på sit næste møde. Har beboermødet selv kompetencen træffes beslutningen. Samtidig aftales det, hvem der fører beslutningen ud i livet.
· Hvis forslaget ikke vedtages på beboermødet bortfalder forslaget.

Der vælges en referent, som tager et beslutningsreferat. Der vælges en ordstyrer, som er ansvarlig for, at alle kommer til orde og bliver hørt. Der vælges en mødeleder, som sikrer, at man kommer gennem dagsordenen.

Så vidt muligt vælges forskellige beboere til de forskellige opgaver. Den boligsociale medarbejder bistår den valgte beboer med mødeledelsen, så mødet forløber bedst muligt. Gennem deltagelsen i møderne oplæres beboerne på skift i de forskellige funktioner som ordstyrer, mødeleder og referent.

Dagsordensforslag

De faste punkter for en dagsorden er: 

1. Godkendelse af referat

2. Valg af ordstyrer, referent og mødeleder 

3. Fremlæggelse af dagsordenspunkterne

4. Nyt fra bestyrelsesmødet/opfølgning (orientering/debat)

5. Indhold (Er bestemte punkter, som kan variere fra gang til gang)
For eksempel: Ændring af regler om husdyrhold og sommerfest.

6. Punkter til næste bestyrelsesmøde 

7. Eventuelt (her kan tages punkter op, som kan diskuteres, men ikke besluttes.)

For at beboerne skal kunne være med til at bestemme indhold i dagsorden, skal denne være tilgængelig et synligt sted på opslagstavlen i fælleshuset. Dagsordensforslaget skal også bringes ud til beboerne, så de bliver inspireret til at bidrage med yderligere punkter til dagsordenen.

Hvordan ledes beboermøderne
Et beboermøde er principielt deltagernes. Mødelederen er en central samlende figur. Det betyder, at mødelederen sørger for at overlade fastlæggelse af indhold og beslutningerne til deltagerne. Mødelederen skal alene koncentrere sig om at strukturere mødet og sikre, at deltagerne involveres i processen undervejs. 

Mødelederens væsentligste opgaver er at:

· Indlede mødet med en gennemgang af mødets dagsorden og eventuelle tidsramme. 
· Sørge for præsentation af deltagere i forbindelse med nye beboere. 

· Præsentere de enkelte punkter. Belyse emnet, videregive information samt definere opgaven eller problemet.

· Stille spørgsmål for at igangsætte meningsudveksling blandt beboerne. Det er mødelederens opgave, at vedligeholde kommunikationen mellem deltagerne indtil alle argumenter, ideer, forslag og synspunkter er fremkommet

· Repetere, trække forslag eller problemstillinger op.

· Konkludere når der ud fra meningsudvekslingen kan opnås hel eller delvis accept af et forslag.

· Resumere ved afslutning af hvert punkt på dagsordnen. Hvad man er blevet enige om/ hvad der er besluttet. Hvad der eventuelt ikke er opnået enighed om, eller hvad der skal undersøges nærmere. Afklare hvem der gør hvad.

Hvordan udfærdiges mødereferater
Referatets funktion er at sørge for at alle beboere: 

1. Er orienteret om hvad der sker på beboermødet?
Der tages genfortællingsreferat

2. Er orienteret om de beslutninger som træffes på beboermøderne. 
Der tages et beslutningsreferat 

3. Kan følge med i hvilke diskussioner der tages på beboermødet 
Der tages diskussionsreferat 

Såfremt det er muligt, er det en god ide, at en af beboerne tager referat/involveres i referatskrivning. Det er hensigtsmæssigt, at den samme beboer tager referat over en længere periode.  Da der er faste dagsordener, kan et referatskema være en hjælp.

Formidling til alle beboerne
For at alle beboerne altid kan følge med i hvilke beslutninger der er truffet, er der en fællesmødemappe i fælleshuset. Mappen indeholder dagsorden samt referater fra bestyrelsesmøderne og beboermøderne. 

Sidste referat ophænges på opslagstavlen, og bringes ud til beboerne sammen med indkaldelsen til næste møde. 

Hvordan forvaltes aktivitetsmidlerne
For at styrke beboernes interesse for at igangsætte aktiviteter skal beboerne have indflydelse på aktivitetsmidlerne. På Planetstien er der f.eks. afsat kr. 25.000 årligt, som beboerne kan disponere over. Det sker gennem beboermødet, som fremsætter forslag. 

Midlerne kan være et led i at stimulere beboere til at iværksætte mindre projekter/aktiviteter. Den skal således kunne give beboerne mulighed for at kunne disponere over midler til igangsættelse af aktiviteter til glæde for dem selv og andre beboere. 

Der kan ansøges om midler til aktiviteter, som omfatter mindst tre beboere. Der skal være en beskrivelse af hvilke aktiviteter, der ønskes igangsat samt og hvad pengene skal anvendes til. Ansøgningen skal fremlægges på bestyrelsesmødet, som har kompetencen til at bevillige midlerne. 

De åbne bestyrelsesmøder

Åbne bestyrelsesmøder er en måde at sikre en uformel kontakt mellem bestyrelsen og alle beboerne på. Det giver beboerne mulighed for at få en bedre forståelse af, hvad bestyrelsen er for en størrelse og dens direkte betydning for den enkelte beboer. Den enkelte beboer får en direkte adgang til bestyrelsen.

Ligesom dette også giver bestyrelsen større indsigt i, hvad der rør sig blandt beboerne.  De boligsociale medarbejdere deltagelse i de åbne bestyrelsesmøder er med til at sikre en kontinuitet og sammenhæng i den demokratiske proces, så beboerne oplever den reelle indflydelse.

Hvad findes der af uddannelse for beboerrepræsentanter

Mange beboere har ganske begrænset viden om beboerdemokrati og dets muligheder. Den Boligsociale Fond tilbyder derfor fælles kurser for beboerne og medarbejderne om beboerorganisering og beboerdemokrati. På kurserne anvendes blandt andet bruger-lærere som undervisere. 

Emner i undervisningen er for eksempel: 
· Hvad er beboerdemokrati? 
· Hvordan kan man få indflydelse? 
· Hvordan kan man arbejde med beboerdemokrati? 

· Hvordan involverer man de andre beboere

Det overordnede formål med uddannelsen er, at styrke beboerne i at øve indflydelse på boligområdets udvikling gennem brugerstyrede aktiviteter. Hensigten med kurset er, at styrke deltagernes beredskab til at inspirere og igangsætte beboerstyrede aktiviteter til gavn for den ”sociale sundhed” i boligområdet. 

Indholdet af uddannelsen sigter mod, at deltagerne:

· Får kendskab til samt træning i konkrete værktøjer til at opstarte beboerstyrede processer 

· Får grundlæggende viden om boliggruppens udvikling af kulturer og værdier samt træning i samarbejde, kommunikation og konfliktløsning

· Får trænet de personlige forudsætninger for at varetage igangsætterrollen

Undervisningsmaterialet indeholder emner som:

· At være igangsætter for eksempel som medlem af bestyrelsen

· Værktøjer

· Mødeteknik

· Beslutningsprocesser

· Samarbejde med beboerne i boligområdet

· Kulturen i et boligområde
· Kommunikation

· Konfliktløsning

· De personlige forudsætninger for at være igangsætter – for eksempel at holde et oplæg eller skrive referat.


3.4. De boligsociale medarbejderes opgaver 

De boligsociale medarbejdere er ansvarlige for at støtte beboerne i at træffe og gennemføre beslutninger. 

De boligsociale medarbejdere skal oplære, træne og støtte beboerne i at kunne påtage sig nogle af de beboerdemokratiske funktioner. Der gennemføres kurser i beboerorganisering sammen med Den Boligsociale Fond.
De boligsociale medarbejdere er forpligtigede til at hjælpe den enkelte beboer med at tage forhold op af fælles betydning for beboerne i boformen. 

De boligsociale medarbejdere har til opgave er, at understøtte de beboervalgte repræsentanter i at kunne være aktive beboerdemokrater i forbindelse med udvikling af beboerdemokratiet. Beboerrepræsentanterne skal støttes i udførelsen af deres rolle og opgaver, herunder f.eks. hvordan de kan medvirke til at organisere beboerne gennem fælles aktiviteter.  

De boligsociale medarbejdere skal involvere beboerrepræsentanterne i, hvilke overvejelser medarbejderne gør sig om fælleshusets daglige drift, og snakke om mulige løsninger på nogle af de problemer, der opstår i boligmiljøet. Det kan for eksempel dreje sig om spørgsmål som: hvad kan vi gøre ved, at der tilsyneladende er nogle i området som stjæler fra beboerne. 
Eller man kan gennemføre en lille undersøgelse: hvornår sker det, hvem kan det være, er det fra alle/eller fra bestemte. Hvad kan vi gøre ved det? 
Dernæst kan det tages op og diskuteres på beboermødet. 
Medarbejderne må støtte beboerrepræsentanterne i at have en rolle (for eksempel ved at diskutere, hvilken rolle repræsentanten kan have, og hvad denne kan sige).
Dette sikrer en god forberedelse, der ruster repræsentanten til at have en funktion og dermed få en betydning.

Det er en slags coaching, hvor beboerrepræsentanterne trænes i at være medlemmer af bestyrelsen og udvalg. Den boligsociale medarbejderes indsats skal altså understøtte repræsentanterne i at være tillidsrepræsentanter for de øvrige beboere. 
De skal også medvirke til at sikre en kontinuerlig sammenhæng mellem bestyrelse, udvalg og beboermøder, så repræsentanterne fortæller hvad der er sket, hører øvrige beboeres mening, og konkluderer, hvad der herefter skal ske. 

De boligsociale medarbejdere skal medvirke til at den gældende husorden kommer til debat på beboermødet og justeres mindst en gang årligt eller oftere, hvis der er behov for det.

De boligsociale medarbejdere støtter beboerrepræsentanterne i at få holdt demokratimappen ajour, så dagsorden og referater af beboermøderne  og bestyrelsesmøderne er tilgængelige i en mappe i fælleshuset. De hjælper ligeledes med at få opsat dagsorden og referat på opslagstavlen, samt at referat og dagsorden bringes ud til beboerne. 

De boligsociale medarbejdere skal støtte beboerne i at beslutninger om fællesskabsdannende aktiviteter og redskaber faktisk er udtryk for et fælles ønske, inden der sendes ansøgning til bestyrelsen. 
Støtte- og kontaktpersonernes opgaver

Den enkelte støtte- og kontaktperson har til opgave at informere og støtte beboeren i at deltage i beboermøder og overveje at lade sig vælge til bestyrelse eller udvalg. Støtten kan ske i form af den dialog om muligheder og barrierer i disse opgaver, som beboeren ser dem.

3.5. Der er en husorden
Udfordringen
Det er en udfordring for det boligsociale arbejde at få udarbejdet og udviklet en husorden i samarbejde med beboerne, så disse opfatter husorden som udtryk for regler og normer for tilværelsen i boformen, som svarer til hvordan de selv ønsker at bo.

Husordenen
En husorden er udtryk for de relevante og hensigtsmæssige samspilsregler for beboerne, dvs. de normer beboerne selv ønsker, at alle skal overholde for at bo i boformen. 
En husorden omfatter regler for brug af boligen, fælleshuset og det nære miljø f.eks gården og haven.

Den vedtages af bestyrelsen efter behandling på beboermøderne. Den er et redskab som med mellemrum tages op til revision. Husordenen udleveres til beboeren ved indflytningen.

Bestyrelsen skal sikre sig, at husorden er behandlet på en måde så alle beboere har haft mulighed for at diskutere denne.

Husdyrhold er et særligt og konfliktfyldt problem. På den ene side giver reglerne den enkelte beboer mulighed for at holde et husdyr. På den anden side skal beboeren selv kunne passe sit husdyr forsvarligt og på en måde, så det ikke generer de andre beboere. 


Andre tilbagevendende problemer er uønskede gæster i miljøet, misbrug eller støjende adfærd på tidspunkter, der generer andre beboere. 

· Hvordan kan man sikre at gæster er velkomne, og hvordan kan uønskede gæster forhindres?
· Hvordan kan man få andre beboere til at lade være med at spille højt eller udøve støjende adfærd efter det aftalte tidspunkt?
Husordenen skal indeholde de regler som beboerne finder rimelige. Overtrædelse af husorden drøftes på beboermødet, hvis ikke problemet kan løses de berørte beboere i mellem. 

Overtrædelser af husordenen påtales af de boligsociale medarbejdere eller støtte- og kontaktpersonen, hvis beboerne ikke kan løse det selv. Hvis overtrædelse af husorden også betyder overtrædelse af politivedtægten, tilkaldes politiet.
4. De boligsociale opgaver
Udfordringen
Udfordringen i de sociale boformer, er at medvirke til at skabe et godt boligmiljø. De boligsociale opgaver omhandler de fælles opgaver som er i boligmiljøet - i beboernes fælles hus, i boligmiljøet og i lokalsamfundet.

Det er en udfordring for de boligsociale medarbejdere at understøtte udviklingen af en demokratisk proces, så beboernes får ansvar for fælles beslutninger og i fællesskab kan realisere beslutningerne.

Målene med en boligsocial indsats

Følgende overordnede mål for den boligsociale indsats er formuleret af Den Boligsociale Fond:

· At forbedre de generelle levevilkår for beboerne

· At skabe rammer for udvikling, så den enkelte beboer bliver bevidst om de faktorer der begrænser udfoldelsesmulighederne, og dermed ændre disse

· At skabe rammer så beboerne kan udvikle deres boligmiljø

· At skabe et boligmiljø som hindrer udstødelse

· At skabe rammer for en social integration

4.1. De boligsociale opgaver og beboerindflydelsen
Beboerne skal have indflydelse på det boligsociale arbejde. Det sker dels gennem den demokratiske proces, som nævnt i afsnit 2., og det kan ske gennem formulering af årsmål for det boligsociale arbejde. Som grundlag for det boligsociale arbejde gennemføres der med mellemrum undersøgelser om beboernes ønsker. 

Udgangspunktet for arbejdet er, at folk skal kunne bo selvstændigt i egen bolig, styre hverdagen selv og deltage i fællesaktiviteter. 

De boligsociale medarbejderes indfaldsvinkel er at:

· Støtte beboerdemokratiet og beboerorganiseringen

· Bygge aktiviteter op

· Arbejde helheds- og lokalsamfundsorienteret

Det er et af de boligsociale medarbejderes redskaber at foretage analyser af beboernes relation til beboerdemokratiet og beboerønsker til aktiviteter. Det sker dels gennem beboermødet, men også gennem den almindelige omgang og dialog mellem de boligsociale medarbejdere og beboerne.
Det er også en opgave, at udforme en mobiliseringsstrategi i forhold til, hvordan aktiviteten skal ”sælges” til beboerne - alt det praktiske. Støtte- kontaktpersonen supplerer den boligsociale medarbejder i at opfordre den enkelte beboer til at deltage. 

De boligsociale medarbejderes opgave i forhold til beboergruppen er at:

· Identificere og beskrive problemer

· Skabe forståelse hos øvrige parter

· Omsætte forståelser til handlinger i boligområdet

De boligsociale medarbejderes rolle og funktion:

· Koordinator

· Netværksdanner

· Formidler/informator

· Beboermobiliserende

· Aktivitetsinitierende

· Organisator

· Uafhængig/upartisk

Udgangspunktet i forhold til at give det boligsociale arbejde indhold, er målene om mening, indhold, udfordring og inspiration. Når målene skal omsættes og kobles med mulighed for indflydelse og deltagelse, betyder det også, at beboerne har mulighed for at vælge. Indsatsen i det boligsociale arbejde handler om at tage udgangspunkt i beboeres fælles interesser og organisere beboerne i deres hverdagssituation. 

Faserne i arbejdet er:

· Forberedelse

· Kortlægning

· Opsøgende arbejde

· Mobilisering

· Organisering

· Handling

· Afvikling

· Forankring
· Formidling

Spørgsmål om, hvad der skal ske i fælleshuset og de fælles aktiviteter, er grundelementerne i arbejdet.

4.2. Sådan fungerer fælleshuset
Fælleshuset er rammer om de aktiviteter som kan inspirere og udfordre beboerne i deres arbejde med at skabe sig en hverdag med mening struktur og indhold.

Fælleshuset er beboernes fælles hus. Huset er beregnet til fælles formål. Gennem husordenen har beboerne fastsat regler for adfærd i fælleshuset. 

Fælleshusets indhold tilrettelægges i et samarbejde mellem de boligsociale medarbejdere og beboerne. Beslutninger om fælleshusets anvendelse træffes på beboermøderne. 

Beboerne har ansvaret for fælleshusets funktion. Det betyder, at beboerne er med til at gennemføre aktiviteter, f.eks. digtning, musik, udflugter osv. Beboerne er medansvarlige for kaffebrygning, madlavning, oprydning.  Der er ikke et servicesystem, hvor medarbejderne forventes at opretholde et bestemt serviceniveau.


Fællesspisningen kan være en god fællesskabsdannede aktivitet i fælleshuset. Afgørende er at beboerne har medansvar for hele processen. 


Fælleshuset kan holdes åbent af beboerne, som kan få udleveret nøgle og er forpligtet til af aflevere huset i samme stand. Ikke alle beboere tør påtage sig ansvaret for at holde fælleshuset åbent, men det er en vigtig opgave gradvist at få introduceret denne opgave til beboerne. Herunder arbejdet med hvad det indebærer både for de beboere som påtager sig opgaven og for de som benytter sig af huset.
Fælleshuset - og det som sker omkring fælleshuset - er således et af de redskaber, som de boligsociale medarbejdere har til rådighed internt i bebyggelsen. Fælleshuset giver mulighed for at beboerne kan skabe mening og indhold i hverdagen. Derfor ligger der løbende en opgave med at tænke i, hvordan Fælleshuset kan blive brugt på en sådan måde, at det bringer nogen fra det omgivende samfund ind i bebyggelsen.
I fællesskab med andre beboere er der internt i bebyggelsen mulighed for, at beboerne kan skabe sig en demokratisk og meningsfuld hverdag eksempelvis gennem:

· Samtalegruppe med andre beboere med en sindslidelse

· Rejseberetninger (lyd/billede)

· Musik

· Fisketure

· Intern undervisning (digtning/litteratur)

· Billardturneringer

· Mande- eller kvindegrupper

· Arbejdsfunktioner I fælleshuset/bomiljøet

Den boligsociale medarbejderes opgaver i forhold til fælleshuset kan være

· at udvikle et samarbejde med beboerrepræsentanterne om fælleshuset
· at støtte beboerne i selv at stå for aktiviteter og pasning af fælleshuset

· at støtte udviklingen af de fælles spilleregler for brug af fælleshuset.

· støtte beboernes kompetencer og ressourcer med hensyn til at udvikle fælles aktiviteter (for eksempel anvende pc'er, fritidsaktiviteter)

Medarbejderne har ansvar for, at fælleshuset er åbent indtil beboerne selv kan påtage sig ansvaret. Medarbejderen har ansvaret for vedligehold af fælleshuset og at skabe små jobs i forbindelse hermed f.eks. pasning af planter, rengøring af fællesrum og pasning af grønne arealer.
Det er medarbejdernes opgave at være opmærksom på, at beboerne får mulighed for at tale sammen i mindre grupper.  Medarbejderne skal have blik for, om der kan skabes oplevelser/ interesser / aktiviteter som kan medvirke til, at beboerne kan inter​agere med hinanden i små grupper.
Et vigtigt redskab er, at medarbejderne medvirker til at skabe rammer og mulighed for ”kommunikation mellem beboerne”. De skal understøtte de enkelte beboeres evner til at kommunikere. 
De skal hjælpe beboerne med at udvikle et godt naboskab. I forbindelse med uenighed mellem beboere, skal de medvirke til at bringe de forskellige synspunkter frem – holde sig selv ude og lade være at agere som dommer.  De skal hjælpe beboerne til at finde løsninger, som er tilfredsstillende og acceptable for alle parter. 

Det er f.eks. en mulighed at etablere et råd bestående af medarbejder- og beboerrepræsentanter til løsning af konflikter/ komplekse problemstillinger mellem beboerne. For eksempel, hvis der stjæles fra lejlighederne. Det kunne bestå af medarbejdere og beboere, som ikke er direkte involveret i problematikken. Opgaven kan være at analysere problemstillingen og fremkomme med forskellige løsningsforslag, som så kan tages op til beslutning på beboermødet.  

Støtte- og kontaktpersonerne skal bistå den enkelte beboer til at komme i Fælleshuset og anvende det. Medarbejderen skal støtte beboeren i at komme i fælleshuset, så længe denne har behov for det. 
4.3. Beboerne og lokalsamfundet

I lokalsamfundet har beboerne mulighed for at blive udfordret og inspireret af:

· Kirker og andre åndelige retninger

· Biblioteker
· Undervisningstilbud

· Væresteder

· Beskyttede jobs
· Idræts- og fritidstilbud

· Foreningsaktiviteter, f.eks. den lokale SIND-klub

· Cafébesøg og værtshuse
De boligsociale medarbejdere skal identificere de naturlige ressourcer i lokalsamfundet og forberede kontakt og aftaler med disse. Medarbejderne skal organisere og formidle de første besøg i lokalsamfundet for at sikre anvendelse af tilbuddene.
De skal tage initiativ til fælles handlinger og aktiviteter i lokalsamfundet, bl.a. ved at invitere lokalsamfundets repræsentanter ind i fælleshuset. Eller der kan indgås konkrete aftaler med handlende om, hvordan de skal/kan behandle beboerne som kunder. 
Medarbejderne skal følge op på initiativerne og sikre kontinuitet i samarbejdet.

Støtte- og kontaktpersonerne skal i samarbejde med den enkelte beboer udnytte de muligheder, der eksisterer eller som organiseres i lokalsamfundet gennem det boligsociale arbejde.
5. Indflytningen
Udfordringen
Dette afsnit handler om indflytningsforløbet for nye beboere. Om hvordan medarbejderne samarbejder om indflytningen, så den danner grundlag for beboernes oplevelse af en boform, hvor der er muligheder for indflydelse og socialt fællesskab.

Allerede ved indflytningen lægges grundlaget for den nye beboers involvering i det lokale sociale fællesskab. Både boligsociale medarbejdere og støtte- og kontaktpersoner har et særligt ansvar for en veltilrettelagt indflytning. Involvering af beboerne i disse forløb er vigtig for den nye beboers oplevelse af det lokale fællesskab i praksis.
5.1. Indflytningsproceduren for de boligsociale medarbejdere

De boligsociale medarbejdere udarbejder et velkomstprogram :
· 'Goddag og velkommen' i fælleshuset for medarbejdere og de øvrige beboere (præsentation af medarbejderne og deres funktion - nabopræsentation)
· Beboerrepræsentanten fortæller om beboerdemokratiet

· Velkommen med blomster og chokolade

Beboeren vises rundt (have, grill, fællearealer, fælleshus) og der fortælles om hvilke muligheder der eksisterer for: 
· Fællesskab
· Ture og aktiviteter
· Fællesspisning

Der informeres om beboerens mulighed for at få indflydelse på det beboerdemokratiske arbejde: 
· Spilleregler for boligmiljøet /ordensregler/ brug af fælleshus

· Beboermøder

· Bestyrelse og Udvalg(økonomi, ansættelses, kursus) 


· Åbne bestyrelsesmøder  

I forbindelse med indflytning syner boformens ejendomsservice lejligheden sammen med beboeren: 

· Eventuelle fejl og mangler registreres i en indflytningsrapport. 
· Rapporten opbevares af boformen og beboeren får en kopi heraf.

· Beboeren orienteres, eventuelt sammen med støtte- og kontaktpersonen, om sin forpligtigelse til - og hvordan - boligen skal vedligeholdes. 
· Der gøres særligt opmærksom på vedligeholdelse af gulvene. 

· Boligaftalen og husordenen gennemgås med beboeren.
· Beboeren orienteres om, hvordan disse fungerer og kan ændres.
· Der orienteres om procedurer for ændringer af boligen (f.eks. anskaffelses af komfur eller vaskemaskine)

· Navneskilt opsættes på dør og postkasse. 

De boligsociale medarbejdere er i en to-til-tre måneders periode opsøgende i forhold til at hjælpe beboeren til at få en rolle i fællesskabet. Måske kunne man give en af de andre beboere en rolle som ” følgesvend”, eller man kan på anden måde involvere de andre beboere i en proces med at få involveret nye beboere til at føle sig hjemme/ og deltage i bebyggelsens liv. 

5.2. Indflytningsproceduren for støtte- og kontaktpersonen
Forberedelse til indflytningen
Inden beboeren flytter ind afklares det, hvem der skal være støtte- og kontaktperson for beboeren.
Støtte- og kontaktpersonen starter med at etablere kontakt til beboeren, inden denne flytter ind. Det kan være ved at besøge beboeren flere gange, hvis denne skal udskrives fra sygehus. Eller eventuelt besøg på tidligere bosted / institution, og f.eks. møde med beboers tidligere kontaktperson, om muligt efter aftale med beboeren.

Indflytningen
Kontaktpersonen samt de øvrige medarbejdere hjælper beboeren med at flytte ind.

Kontaktpersonen hjælper beboeren med eventuelle indkøb i forbindelse med indretning af boligen. 

Alt papirarbejde omkring beboeren ordnes i samarbejde med socialrådgiver eller støtte-kontaktperson. Handleplan samt mål for livet og fremtiden afklares. Det kan dreje sig om kontakt til kommune, sagsbehandler, bank, familie og lignende. Der indgås aftaler om ydelser, for eksempel kost, kulturhustilbud, kørselsordning og økonomisk administration.

Der indledes et samarbejde med distriktspsykiatrien, hvor der indgås aftaler om medicin, og hvordan den skal gives. Dertil kommer aftaler om psykiaterbesøg.

I den første periode er der ekstra opmærksomhed på beboeren, indtil denne er faldet godt til. Støtte- og kontaktpersonen hjælper beboeren med at blive integreret i boformen og lære de andre beboere at kende. Der gøres et stykke arbejde for at bygge bro til naboer.

Opmærksomhed på at der efter 3-4 måneders botid muligvis er brug for en særlig støtte igen for at undgå f.eks. tilbagefald i forbindelse med misbrug.

Uden for åbningstid 
Adgang til medarbejdere efter kl. 22.00 og hvad disse kan bruges til: 
· kontakt
· vejledning
· telefonkontakt
· individuel samtale
· Individuel vurdering af kontakt og observationsbehov
· at motivere til en nogenlunde normal døgnrytme
Medarbejderne om natten kan i en opstartsperiode tilbyde begrænset praktisk hjælp ved behov, men er derudover ikke til for at løse praktiske opgaver. 

6. Det frivillige arbejde
Udfordringen
Det er en udfordring at involvere frivillige i arbejdet i en social boform. De frivillige giver mulighed for en anden tilgang og relation til beboerne end den, de ansatte medarbejdere kan tilbyde, alene fordi de frivillige kommer i boformen uden at få løn for det og de har intet professionelt ansvar. De frivillige kommer med en viden og erfaring fra livet uden for boformen, som giver beboerne en oplevelse af relation af en anden karakter. 

Gensidig forståelse af de frivilliges og de ansatte medarbejderes forskellige roller og funktioner er afgørende for, at det kan lykkes i praksis. Det frivillige arbejde er altid et supplement til det professionelle arbejde.

Det frivillige arbejde organiseres af Den Boligsociale Fond, som rekrutterer, organiserer og vejleder de frivillige. Den Boligsociale Fond har en frivillighedskonsulent ansat, der har ansvaret for det frivillige arbejde.

Der skelnes mellem to hovedformer for frivilligt socialt arbejde i sociale boformer:

· Frivilligt boligsocialt arbejde

· Besøgsven

Det frivillige boligsociale arbejde omfatter opgaver i fælleshuset, som f.eks. fælles spisning, eller deltagelse i fælles aktiviteter, som f.eks. udflugter, ferieture, eller hvad de frivillige medarbejdere evner og har lyst til at byde ind med.
Besøgsven er en individuel aftale indgået mellem en frivillig og en beboer om at besøge beboeren i dennes hjem.
Det kan som udgangspunkt være meget godt at have en fælles forståelsesramme for, hvad frivilligt arbejde egentlig er, og vi har derfor haft glæde af at anvende følgende definition af Frivilligt arbejde, som stammer fra Socialforskningsinstituttet:

Frivilligt arbejde forstås her som en aktivitet, der:

· er ulønnet (dog med mulighed for kompensation for udgifter)

· er frivillig (fx ikke aktivering)

· udføres i en organisatorisk sammenhæng, som godt kan være offentlig

· er til gavn for andre end en selv og den nærmeste familie
·  er aktiv (dvs. medlemskab af en organisation er ikke nok) 


6.1. Aftalen om modtagelsesproceduren for nye frivillige

Da Den Boligsociale Fond har besluttet ikke at stille krav til potentielle frivillige om forhåndskendskab til mennesker med en psykisk sygdom, har vi i samarbejde med medarbejderne udarbejdet en egentlig procedure for, hvordan de frivillige modtages i boformen efter den første henvendelse.

Den første kontakt varetages af en erfaren frivillig, der introducerer den kommende frivillige til boformen og aftaler de første besøg. Dette giver både beboerne, medarbejderne og Den Boligsociale Fond en god mulighed for at finde ud af, om vi kan samarbejde på sigt. 

Der er mange fordele ved denne model. Det er godt som ny frivillig at blive mødt af en anden erfaren frivillig, som man kan støtte sig til, desuden bruges der ikke unødvendige medarbejderressourcer i opstartsfasen. 

1. Den frivillige kontakter Den Boligsociale Fond for at blive frivillig.

2. Den Boligsociale Fond aftaler første møde/samtale og fremvisning af bebyggels
en med den nye potentielle frivillige. Besøget aftales med kontaktpersonen for de boligsociale medarbejdere – denne sørger for, at der gives besked om besøget internt i boformen.
3. Den Boligsociale Fond aftaler anden samtale, hvor den frivillige kommer på besøg en aften (evt. 2 aftener). Besøget aftales med kontaktperson for de boligsociale medarbejdere – denne sørger for, at der gives besked om besøget internt i boformen.


4.  Formålet med besøget er dels at møde medarbejdere og beboere i boformen, dels at den kommende frivillige får et indtryk af stedet og derudfra kan beslutte, om vedkommende stadig er interesseret i at blive frivillig. Besøget har også til formål at afklare, om vi tror på, at den frivillige kan magte opgaven. Kontaktpersonen taler efterfølgende med beboerne om besøgets forløb og giver en tilbagemelding til Den Boligsociale Fond.

5. Såfremt andet besøg bevirker, at både den frivillige og Den Boligsociale Fond forsat er interesserede i at forsætte samarbejdet, aftales en egentlig ”ansættelses” samtale.I denne samtale med den frivillige deltager ledelsen, kontaktperson for de boligsociale medarbejdere, samt Den Boligsociale Fond. Den kommende frivillige orienteres om samtalens formål og om hvor mange, der deltager m.m.

6. På baggrund af samtalen tages der stilling til ansættelsen, og der fremsendes skriftlig ” Aftale om Samarbejde” af Den Boligsociale Fond til den frivillige. 

7. Koordinering af det fremtidige samarbejde sker efter aftale mellem den frivillige og kontaktpersonen for de boligsociale medarbejdere.

8. De første 3 måneder af samarbejdet er prøvetid som beskrevet i aftale om samarbejde. Efter 3 måneder afholdes møde med den frivillige, kontaktperson og Den Boligsociale Fond som opfølgning på prøveperioden.
6.2. Samarbejdet mellem frivillige og de boligsociale medarbejdere

Da der kan opstå problemer, når frivillige bevæger sig ind på de professionelles domæne, er det hensigtsmæssigt at få udarbejdet forskellige skriftlige aftaler om, hvordan samarbejdet skal foregå mellem frivillige, medarbejdere og beboere. 

Aftalerne er med til at sikre, at der løbende sker en koordinering af samarbejdet og ikke mindst, at den enkelte frivilliges roller, opgaver og ansvar er debatteret, afklaret og defineret.
Kontaktpersoner valgt af de boligsociale medarbejdere

For at sikre et stabilt samarbejde mellem medarbejdere og frivillige, er det en af de boligsociale medarbejderes opgave at være fast kontaktperson for de frivillige. Det har vist sig at være en stor fordel, dels som bindeled til de øvrige medarbejdere, dels i forhold til at opbygge en god relation mellem medarbejdere og frivillige.

1. Der udpeges en kontaktperson blandt de boligsociale medarbejdere.

2. Kontaktpersonen er forpligtet til at koordinere arbejdet med de frivillige.

3. Kontaktpersonen er ansvarlig for at give besked om sygdom blandt de boligsociale medarbejdere til de frivillige. 

De boligsociale medarbejderes opgaver og ansvar

Processen med at involvere frivillige i arbejdet i boformen viser betydningen af, at der sker en tydelig afklaring af den enkeltes rolle og ansvar. Dette gælder både for medarbejdere og frivillige. 

Det er Den Boligsociale Fonds erfaring, at det er en proces, der skal bruges god tid på især i opstartsfasen, og inden den første frivillige starter. På denne måde kan man sikre diskussion af holdninger og afklare eventuelle tvivlsspørgsmål som f.eks. 

· Hvad vil vi med de frivillige?

· Hvilket ansvar har medarbejderne i forhold til de frivillige?

· Hvad kan, må og skal de frivillige?
Processen har udmøntet sig i følgende konkrete aftale om de boligsociale medarbejderes opgaver og ansvar:
1. De boligsociale medarbejdere har det overordnede ansvar for arbejdet – dette betyder, at aftaler indgås i samarbejde med de boligsociale medarbejdere – ved uenighed om f. eks det hensigtsmæssige i en aktivitet – er det den boligsociale medarbejder, der i sidste ende træffer afgørelsen.

2. De boligsociale medarbejdere skal sørge for, at orientere andre medarbejdere om på hvilke tidspunkter, der kommer frivillige.

3. De boligsociale medarbejdere skal modtage de frivillige f. eks om onsdagen og sikre at fælleshuset åbnes, så de frivillige kan få adgang til fælleshuset.

4. De boligsociale medarbejdere skal ligeledes sikre, at toilettet i fælleshuset er

      åbent, så der er adgang for de frivillige.

5. Såfremt det ikke er muligt at åbne fælleshuset, på det tidspunkt de frivillige møder, skal der indgås en aftale om, hvor nøglen kan hentes. 

6. Hvis de faste boligsociale medarbejdere erstattes af vikarer, skal den frivillige have besked herom. Aftaler med nye frivillige bør aflyses og erstattes af aftale om nyt mødetidspunkt. Dette for at sikre, at de frivillige ikke er ”dem som kender rutiner/beboere bedst og derved bliver øverste ansvarlige for forløbet.”

7. I forbindelse med særlige arrangementer/aktiviteter der er aftalt med de frivillige, er det de boligsociale medarbejdere, der sørger for at informere beboerne om arrangementet. 

6.3. De frivilliges opgaver og ansvar

Den Boligsociale Fond har ligeledes udarbejdet en ramme for de frivilliges involvering i boformen. Det er dels en ramme indeholdende en række praktiske informationer, dels tilkendegivelser af hvordan den enkelte frivillige skal forholde sig, hvis der er spørgsmål vedrørende beboerne eller opgaverne.
Det er eksempelvis vigtigt at melde afbud, hvis en frivillig ikke kommer som aftalt. Sker dette ikke, kan det skabe det frustration hos beboerne ( - og medarbejderne) og oplevelse af svigt, da de frivilliges besøg ofte er ventet og imødeset med store forventninger. 

Aftaler med frivillige:

1. Hvis den frivillige bliver syg, ringes der afbud til kontaktperson 

2. Ønsker de frivillige at iværksætte særlige aktiviteter som f. eks en bankoaften, aftales dette med den boligsociale medarbejder.

3. I arbejdet med bl.a. fællesspisning er det kutyme, at beboerne inddrages i beslutningen om, hvad menuen skal bestå af og deltager i indkøb og forberedelse af maden. En frivillig kan købe ind til fællespisningen og kan i særlige tilfælde stå for dette, uden at beboerne inddrages i indkøb. Den boligsociale medarbejder sørger for at hæve penge. 
4. Såfremt de frivillige skal iværksætte aktiviteter, der koster penge, skal den økonomiske ramme aftales på forhånd. Den boligsociale medarbejder er forpligtet til at hæve penge, således at de økonomiske midler, der er aftalt, er til rådighed for de frivillige. Der skal afleveres regnskab/kvitteringer for de anvendte midler til den boligsociale medarbejder.

5. Sker det alligevel at de frivillige efter aftale med den boligsociale medarbejder må lægge penge ud, som skal refunderes, skal den frivillige aflevere regnskab/kvitteringer til den boligsociale medarbejder, som hurtigst muligt refunderer pengene.

6. Der ydes transportgodtgørelse efter taksten med billigste offentlige transportmiddel. De frivillige afleverer/indsender kvitteringer eller udfyldt skema til refusion af kilometerpenge der ydes efter statens billigste takst.

7. De frivillige skal orienteres om, at der ikke er forsikringsdækning, såfremt der sker hærværk på parkerede biler/cykler, hvis der parkeres ved boformen. Det tilrådes derfor, at der parkeres på P-pladser udenfor bebyggelsen. 

8. Det er et ønske fra de frivillige medarbejdere, at få et sted hvor man kan låse frakker og/tasker inde. 

9. Hvis en frivillig oplever noget, som bekymrer dem i forhold til beboerne eller andet i boformen – skal de tale med kontaktpersonen om dette.

Tavshedspligten
Der gælder tavshedspligt for alle frivillige efter gældende regler herom.

Regelsæt om tavshedspligt udleveres sammen med ”Aftale om samarbejde” der underskrives af den frivillige. 
Dette emne behandles i øvrigt løbende på møder og temaaftener med de frivillige, så de frivillige får forståelse af, hvordan tavshedspligten kan håndteres i praksis. 

6.4. Organisering af de frivillige
I Den Boligsociale Fond organiseres arbejdet med frivillige systematisk i form af en mødestruktur, som omfatter møder mellem frivillige og ansatte i boformen og interne møder med de frivillige.
Mødestrukturen
Der arbejdes med to typer af møder.

  - Fællesmøder for boligsociale medarbejdere, frivillige og Den Boligsociale Fond.
  - Interne møder hvor medarbejderne ikke deltager.

Fællesmøderne 

Der afholdes fællesmøde ca. hver 6. uge med deltagelse af den    

frivillige, kontaktperson for de boligsociale medarbejdere, ledelsesrepræsentant og repræsentanter for Den Boligsociale Fond.
Som udgangspunkt forsøges møderne placeret udenfor almindelig arbejdstid sidst på eftermiddagen, så flest mulige af de frivillige kan deltage og der tages hensyn til medarbejdernes mødetider.

Øvrige boligsociale medarbejdere er velkomne til at deltage, såfremt det er muligt i forhold til arbejdsskema. Møderne afholdes i et lokale i boformen.
Faste punkter på dagsordenen:

1. Almen orientering

2. Runde ”Siden sidst”

3. Planlægning af kommende aktiviteter

4. Eventuelt

5. Dato for næste møde

Repræsentanten for Den Boligsociale Fond skriver kort referat af møderne. Dette sendes ud til alle, sammen med ny dagsorden pr. mail/post.

Punkter til dagsorden skal være Den Boligsociale Fond i hænde senest en uge før næste møde.

De Interne møder

Herudover afholdes interne møder med de frivillige en aften ca. hver anden måned med Den Boligsociale Fonds frivillighedskonsulent.

Formålet med disse møder er dels at arbejde med forskellige emner i teori og praksis i forhold til at være frivillig, dels at skabe et forum, hvor der kan drøftes forskellige aspekter/-problemfelter, der løbende kan opstå, når man deltager i frivilligt arbejde.

Dette er desuden med til at skabe netværk mellem de enkelte frivillige, der ikke har kontakt i det daglige på grund af forskellige mødetidspunkter. 

Der aftales indhold og temaer løbende med de frivillige. Den Boligsociale Fond står for planlægning og afvikling af møderne. Herudover er det muligt at deltage på eksterne kurser for frivillige, f.eks kurser der udbydes af Center for Frivilligt Socialt Ar
bejde.   
Efterskrift


Arbejdshæftet om ”Boligsocialt arbejde i boformer for mennesker med en psykisk sygdom” er et foreløbigt resultat af en langvarig proces. De enkelte boformer kan omsætte arbejdshæftet til et specifikt arbejdsredskab, som kan anvendes i den konkrete praksis i boformen.

Den Boligsociale Fond håber at boformer, som bliver inspireret af hæftet og videreudvikler arbejdsmetoderne i egen praksis, vil formidle erfaringer og resultater til foreningen. Det vil kunne ske via www.boligsocial.dk.

Det kan igen føre til at arbejdshæftet senere vil blive revideret, forbedret og formidlet til praksis til ny udvikling. På den måde kan der udvikles en god gensidig læringsspiral.    
På Planetstien disponerer bestyrelsen over 25.000 kr. årligt til fællesskabsdannende aktiviteter, som bevilges på baggrund af forslag fra beboermødet





3. Beboerdemokratiet





Empowerment





Appreciative Inquiry





 Recovery   





Beboerdemokratisk arbejde








Lokalsamfundsarbejde

















På Planetstien er der aftalt en procedure, hvor de valgte blandt ansøgerne først kommer til samtale med et antal beboere og medarbejdere. De beboere, der har lyst og mulighed deltager i processen. Alle læser ansøgningen.





Efterfølgende kommer ansøgeren til samtale med ansættelsesudvalget, som består af ledelse, medarbejderrepræsentanter, beboerrepræsentant og Den Boligsociale Fond.





Til sidst prioriteres ansøgerne af alle som har deltaget i ansættelsesproceduren.





 På Planetstien er bestyrelsen sammensat på følgende måde:





2 repræsentanter for Den Boligsociale Fond


1 repræsentant for Frederiksborg Amt (Hovedstadsregionen 1.1.07)


2 beboere


2 medarbejdere (en boligsocial- og en støtte- og kontaktperson)





Forstanderen er sekretær for bestyrelsen Bestyrelsens formand er en af Den Boligsociale Fonds repræsentanter.





 På Planetstien afholdes bestyrelsesmøderne cirka otte gange årligt, De finder sted i Fælleshuset, og beboerne har adgang til overvære møderne uden taleret.





På Planetstien besluttede bestyrelsen efter indstilling fra beboermødet  at opføre et cykel- og knallertskur. 





 På Planetstien afregnes der med 100 kr. pr. bestyrelsesmøde, som betales af Den Boligsociale Fond.





  





    Ledere


    Boligsociale medarb.


    Støtte kontaktpersoner





                         Den Boligsociale Fond	Kommune / region





 Åbne møder    





    Bestyrelse


    Beboermøde


    Beboere





Planetstien er et botilbud for mennesker med en psykisk sygdom. Det består af 16 2-rums lejligheder, som afhængigt af behovet kan være 2 rum eller 1 stort rum. Boligerne er opført i en firkant som kædehuse orienteret mod et fælles torv. Rundt om bebyggelse er der et fælles grønt areal med pilehegn mod hovedvejen. Der er et fælles cykel- og knallertskur. Der er et fælleshus med køkken.


. 





�


     Boligsociale medarbejdere:     Støtte- og kontaktpersoner:





		Lokalsamfund			Individ


				


		Boligmiljø				Familie – gruppe


			


		Netværk/naboskab		Netværk/naboskab	


				


		Familie – gruppe		Boligmiljø


			


		Individ				Lokalsamfund








2. En introduktion til det boligsociale arbejde





Forord





1. Teoretisk og metodisk baggrund








Heesvej er særlige boliger for mennesker, som har været hjemløse og som har misbrugs�problemer. 





Det består af 5 selvstændige boliger indrettet i et byhus. Der er fælles bad-toilet for hver anden bolig. Der er fælles køkken og spisestue. Der er en gårdhave.








På Planetstien afholdes åbent bestyrelsesmøde den første onsdag i måneden fra kl.19 til kl.l 20. Formanden og nogle af de andre bestyrelsesmedlemmer er til stede i fælleshuset. Det giver alle beboere mulighed for at komme og klage eller fortælle om forhold, som de ønsker at bestyrelsen skal tage sig af, eller at administrationen skal løse. En af de boligsociale medarbejdere deltager i mødet. 





På Planetstien er kurser gennemført som forløb over 4 eftermiddage med afsluttende fælles middag. Med en gennemgående underviser fra Den Boligsociale Fond. 





På Planetstien er det besluttet at tilladelsen til dyrehold gives af botilbuddets ledelse, mens det andet er et forhold som skal håndteres i samarbejdet mellem beboerne og støtte- og kontaktpersonerne 








På Planetstien har man som grundlag for metodeudviklingsprojektet gennemført en  undersøgelse af beboernes ønsker til boligmiljøet.





Hovedresultaterne var mere generelt:


* kunne færdes trygt i boligmiljøet


* kunne bede en nabo om at skrue ned for musikken


*kunne låne af hinanden


*have det rart sammen





Og mere konkret:


* fælleshuset mere åbent


* flere aktiviteter


*fælles om at forbedre vandhullet


*samvær om en pejs


*hegn om private haver


*ud af boligområdet – på caféer og daghøjskoler osv.





På Planetstien har man i 2007 formuleret følgende mål for det boligsociale arbejde: 


*at etablere en samtale gruppe om stemmehøring, 


*at udvikle lokal beskæftigelse og 


*at videreudvikle beboerdemokratiet 








Et eksempel fra Planetstien er at den boligsociale medarbejders opgave har været at organisere en aftale med den lokale Sind-klub, og beskrive indholdet af et forløb i Sind-klubben, og efterfølgende arrangere besøg i klubben for beboerne 





På Planetstien har beboermødet besluttet at der organiseres morgenmad på alle hverdage. Det sker kun hvis beboerne selv arrangerer morgenmaden og fordeler opgaverne imellem sig





På Planetstien er der organiseret en fælles spisning hver onsdag aften, hvor en frivillig medarbejder sammen med beboerne står for indkøb, tilberedning og oprydning 





På Planetstien holdes beboerhuset åbent alle dage fra kl. 8-22, uanset om der er medarbejdere til stede eller ej. Beboere, som ønsker det, har nøgle til fælleshuset 





Erfaring fra Planetstien er at nogle beboere falder tilbage til samme misbrug efter 3-4 måneder, når ensomheden føles for stærk.





Medarbejderne går hjem kl. 22.00 på Planetstien. Efter dette tidspunkt kan beboerne kontakte Orions natlige medarbejder, hvis de har behov for hjælp om natten.





Indholdsfortegnelse











4. De boligsociale opgaver





5. Indflytningen





6. Det frivillige arbejde





Efterskrift
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Konsulentkompagniet er en kooperativ vidensvirksomhed med opgaver indenfor velfærdsområdet. Konsulentkompagniets formål er at organisere og administrere 


indsamling, bearbejdning og formidling af erfaringer, der hjælper mennesker til at 


fortolke og forvandle deres virkeligheder.
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